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RESUMEN

Para medir y evaluar el aprendizaje colaborativonesesario
contar con herramientas que promuevan Yy registras
interacciones que se producen en y entre aulasid@@ando los
requerimientos de la comunidad de aprendizaje eltuy los
Disefios Didéacticos que en ella se desarrollan, ed@p y
ejecutan, ademas de una revision sobre platafadmaprendizaje
colaborativo, es que surgié la necesidad de impiémeun
modulo de Bitacora Virtual en la plataforma de igestde
Experiencias Didacticas de dicha comunidad. Lalifled de la
Bitacora Virtual es constituirse en un espacio udlt donde
profesores y estudiantes puedan interactuar y dotades
interacciones queden registradas
apoyando los procesos de retroalimentacion y eviinade los
estudiantes.

Palabras claves

Bitacora virtual, red social, aprendizaje colabemteducacion,
API, TIC

1. INTRODUCTION

1.1 Educacién en Chile e Incorporacion de las
TIC

Para nuestro pais la incorporacion de las TIC stemsia de
educacion es un objetivo de importancia y en el eullinisterio

de Educacion ha estado trabajando desde hace tiebgpo
anteriormente dicho queda de manifiesto con lausiéh de

tecnologias a la educacién como objetivo transiersal cambio
de curriculo de la reforma educacional [17]. Uneasp que
caracteriza al proceso de incorporaciéon de TIC, imecurrido

también en otros paises, es que comienza con lasjgro de

infraestructura en términos de equipamiento y cividad en los
establecimientos educacionales y no proviene dehrddlo de

innovaciones didacticas que requieran la incorponade TIC.

Esto hace que las aplicaciones de las TIC en efucam

siempre resultan pertinentes y muchas veces noyawen una
transformacion de los procesos de ensefianza-apaga{fl5].
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1.2 Aprendizaje Colaborativo

El aprendizaje colaborativo es el uso instruccialpequefios
grupos de estudiantes, de tal forma que trabajetogupara
maximizar su propio aprendizaje y el de los derfs [

El aprendizaje colaborativo cambia el enfoque gekrdizaje,
estableciendo que el profesor no es el Unico reside del
aprendizaje de los alumnos, sino que ademas somigr®os
alumnos los que colaboran en sus propios apreedizdjste
método de aprendizaje no se opone al trabajo tha#j sino que
lo complementa a través del trabajo colaborativgrdndo un
aprendizaje global por parte de los alumnos.

En este modelo de colaboracion los profesores tédnvia sus
estudiantes a definir los objetivos especificos trderde la
tematica que se estd ensefiando, brindando opcipaes
actividades y tareas que logren atraer la aterd#los alumnos,
animando a los estudiantes a evaluar lo que handijplo. Los
profesores estimulan a los estudiantes al uso degrepio
conocimiento, asegurando que compartan su conatimie sus
estrategias de aprendizaje. Los profesores ayuttsnestudiantes
a escuchar diversas opiniones, a soportar cualqtiteza de una
tematica con evidencia, a comprometerse en delsarrol
pensamiento critico y creativo y a participar efdatjos a abiertos
y significativos [7].

Esta renovacion también afecta a los desarrolladtegrogramas
educativos. Las herramientas colaborativas debefatizar
aspectos como el razonamiento, el autoaprendizajel
aprendizaje colaborativo [7].

Algunas pautas para producir aprendizaje colaharagbn: a)
estudio pormenorizado de capacidades, deficiencias
posibilidades de los miembros del equipo; b) estaliento de
metas conjuntas, que incorporen las metas indiléduac)
elaboracion de un plan de accion, con responsabgisl
especificas y encuentros para la evaluacion detepm d)
chequeo permanente del progreso del equipo, a indeidual y
grupal; e)cuidado de las relaciones socio-afectimapartir del
sentido[5].

1.3 El Proyecto Kelluwen

Kelluwen es una comunidad de estudiantes, profes@e
investigadores centrada en construir, usar y camp@aisefios
Didacticos colaborativos, cuyas actividades se apoyen
herramientas de la Web 2.0. El proyecto Kelluwerterde



mejorar las competencias socio-comunicativas deenéy
estudiantes entre 7mo béasico y 2do medio. Las ipafes
oportunidades que explota el proyecto son, en priogar, el
entusiasmo que muestran los jovenes como usuaeodos
servicios de la web, y segundo, la creciente isfraetura y oferta
de conectividad y acceso a la tecnologia en labkesimientos
escolares [17].

El proyecto Kelluwen considera la creacién de uomunidad

virtual que vincule a profesores, estudiantes estigadores en
torno al uso, mejoramiento, valoracion, ejecuciémtercambio
de Disefios Didacticos colaborativos. Ademas pretdadilitar a
los profesores la adopcion de las tecnologias dé&/da social
(herramientas y servicios) [17]. Al respecto, ceme definir el
alcance del concepto de Disefio Didactico: un Di€gidactico es
un plan que organiza el proceso de ensefianza &mpEndle

manera global e integral, ya que contempla lagcwatinensiones
de un modelo didactico (profesor, estudiante, codte y

contextos), debido a esto se considera como und@adalisefio
instruccional, ya que considera las fases de amaliisefio,
desarrollo, implementacion y evaluacion, propiaedo sistema
de instruccion.

Los Disefios Didacticos colaborativos elaboradasKmluwen
contemplan el trabajo en conjunto, para algunasidatles, de
aulas de distintos establecimientos educacion&laando dos
aulas se encuentran trabajando de esta formansend&an “aulas
gemelas”. Esta modalidad de trabajo plantea urfidegya que es
necesario contar con herramientas que permitanrtaigicacion
entre dichas aulas. Ademéas las actividades induida los
Disefios Didéacticos son definidas para ser ejecatadeel aula y
por lo tanto, a diferencia de actividades que selizan
completamente en el medio virtual, gran parte datkraccion y
del trabajo no queda registrada de ninguna forrmanformacion
de las interacciones producidas en la sala descéssealiosa para
realizar andlisis y evaluacién de proceso.

El objetivo del presente trabajo es detallar eladedio de la
primera versiéon de una herramienta informatica ggrenite tanto
el registro permanente de las interacciones prddacal interior
de la sala de clases, como a su vez facilita krantion entre
aulas gemelas. La seccion 2 presenta una Revistentitica de
articulos relacionados con plataformas de aprejadiza
colaborativo. Esta revision aporta informacion valge para
formular requerimientos para la Plataforma Kelluwlea seccion
3 describe las caracteristicas de la Plataformieh de gestion
de Experiencias Didacticas, sistema en el que skiym la
herramienta de bitAcora virtual, descrita en detll la seccion 4.
La seccion 5 presenta resultados de una encuesatidiaccion
aplicada a estudiantes y profesores. Por ultimosdecion 6
presenta conclusiones y posibles mejoras.

2. PLATAFORMAS PARA EL
APRENDIZAJE COLABORATIVO

Previo al desarrollo de una herramienta para ekrafizaje
colaborativo se realiz6 una Revision Sistematicaredacion al
tema y que nos permitié definir requerimientos gisarrollo de
manera pertinente y actualizada. Esta Revisiénz®e diguiendo
las pautas de [10], la cuales son un resumen de 13-16].

2.1.1 Metodologia

Basados en la pregunta de investigacion ¢Qué reogales
educativas o plataformas de aprendizaje colaboratiisten? Se
estructuré una consulta de bldsqueda y se aplidé biblioteca
digital de la ACM. Una vez obtenidos los resultadies la
basqueda, se procedi6 a seleccionar solo los icque
contenian informacion relevante, segun los crisede seleccién
expuestos mas adelante. .Posteriormente se aoalizgr
resumieron los resultados.

2.1.2 Criterios de seleccion

A partir de los resultados de la blsqueda, se deleron
aquellos articulos que presenten una descripciobresel
desarrollo de un prototipo o la implementaciéruda plataforma
o herramienta que incluya entre sus funcionalidatde soporte a
alguno de los siguientes topicos:

e comunicacion sincrona y/o asincrona.

e registro de informacion e interaccion

e gestibn y memoria de grupos.

e analisis y monitoreo de las actividades que seceral
en ella.

2.1.3 Extraccion de informacion
Con el objeto de facilitar el analisis de los atfds seleccionados,
la informacién extraida se clasificé en:

e Modelos propuestos/descritos

* Herramientas y funcionalidades que implementan
e Usos y experiencias

e Arquitectura y tecnologia utilizada

e Otros hallazgos relevantes

2.1.4 Resultados de busqueda

Al ejecutar la consulta definida, se obtuvierontatal de 615
resultados. De los 615 se rescataron 52 articulescgmplian
con los criterios de seleccion anteriormente dediei Los 52
articulos seleccionados fueron descargados y Igidosompleto.
Finalmente, 23 fueron descartados quedando 29uladigara
resumir y extraer la informacion relevante para &stbajo.

Inmediatamente pudo constatarse en los resultasl&s skleccion
el creciente aumento en los Ultimos afios del numerarticulos
que tratan sobre el tema (ver Figura 1). La busajsedrealizé a
mediados del afio 2009 y por lo tanto s6lo una pdetelos
trabajos publicados ese afio son reportados.

2.1.5 Principales hallazgos y factores claves

Dentro de los articulos seleccionados se encomtfzeaamientas
de apoyo al aprendizaje colaborativo a distangimegencial, de
estas herramientas se rescataron importantestesmetunes y
que caracterizan a las herramientas para el apsagadi
colaborativo en general. Hay que recordar qukeel@amienta
que se quiere desarrollar debe apoyar el desarddlcclases
presenciales donde los estudiantes aprenden mediant
interacciones producidas por el trabajo en equpaponiendo y
compartiendo ideas para resolver una tarea o d#saruna
actividad.
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Figura 1. Resultados agrupados por afio de publicaim

Para que una herramienta de soporte al aprendiaiborativo
es fundamental que considere estrategias paragistree de las
interacciones y el trabajo realizado, tanto indiald como
grupalmente. El registro es conocimiento tacitoe quede ser
utilizado en la evaluacion del proceso de ensefiapzndizaje.
Los factores claves, obtenidos como resultado deeV@sion
sistematica, para lograr un aprendizaje colabaratn:

¢ Distribucion inteligente de grupos

(18]

¢ Los integrantes deben tener explicitamente objgtivo

comunes, es decir, deben compartir el mismo fina pa
asi asegurar el cumplimiento de la meta. [11]

« Existencia de roles definidos dentro del grupoldcite
vida de un grupo). [11, 19]
¢ Las herramientas para el aprendizaje colaboratbeil

(respecto a
habilidades personales y sociales de los estugjante

Didéactico, como por ejemplo usuarios, grupos, &adeiones,
productos, etc.

3.2 Caracteristicas Generales
La comunidad de aprendizaje Kelluwen necesita de un
plataforma que les permita a sus integrantes gestia ejecucion
de Disefios didacticos (Experiencias Didacticagnde la
herramienta de interaccion corresponde a un modisioonible
dentro de dicha plataforma. El desarrollo de laaftema de
gestion se hizo en paralelo al desarrollo del nmddde
interaccion.

La Plataforma Kelluwen se encuentra estructuradalistintos
maodulos (ver Figura 2).
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: Aprendiendo sobre Derechos Humanos (DD.HH),
construyendo un Diaporama.
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Figura 2. Plataforma de gestién de Experiencias
Didacticas

La Plataforma cuenta con un mdédulo de resumen jéeua@on,

ofrecer soporte para la comunicacion y registro del donde profesores y estudiantes pueden ver cualaggividad que
trabajo de los grupos, ademéas de herramientasgbara S€ encuentra en curso, grado de avance, etc.ciesrdermacion

espacio de trabajo. [8, 9,12, 6]

¢ Proveer mecanismos para retroalimentacion fadidaa
y relevante (tagging, valoracion, comentarios). [6]

¢ Los productos generados por los usuarios debem tene
valor, de la misma manera que su participacion,

cualquiera sea el nivel de experiencia de los issiar

(1]

Gracias al desarrollo de la Revision Sistematicéegtificaron
factores claves que debe contener una platafoomasoporte
para el aprendizaje colaborativo. Dichos factoeses fueron
tomados como requerimientos para el disefio dea &ataforma
Kelluwen de gestion de Experiencias Didacticasmwbian para la
herramienta de registro de interacciones.

3. PLATAFORMA KELLUWEN PARA LA
GESTION DE EXPERIENCIAS
DIDACTICAS

3.1 Experiencias Didacticas

Se distinguié del concepto de Disefio Didacticocaicepto de
Experiencia Didactica; una Experiencia Didacticalaeejecucion
de un Disefio Didactico por un curso de un estabieaito
educacional en particular. Cada Experiencia Didacttiene
asociada una serie de datos adicionales a losgwrajgl Disefio

destinada a facilitar a profesores y estudiantgsiésta en marcha
en su sala de clases de los Disefios Didacticos-{gera 3).

: Bloggeando opiniones, construyendo realidades Curso: 1° medio B, Liceo Rural Liifén, Liiin
able: Victor Alarcin

Profesor respons:

Figura 3. Resumen de avance

El médulo principal (médulo de Gestion de Avancdjece
funcionalidades para la gestion de Experienciasaidas,
permitiendo a profesores y estudiantes visualizadetalle las
etapas y actividades contenidas dentro de un Digadiactico,
teniendo la posibilidad de cambiar el estado dentésmas a
comenzado y finalizado, indicando asi la actividade se
encuentra en curso y las actividades que han siddizAdas,
ademas permite descargar los archivos adjuntos pa@
actividad. También, este mismo mddulo, le permit@rafesor
dejar comentarios sobre su experiencia en el ddleade cada
actividad, asi como también ver los comentarios dros
profesores que se encuentran desarrollando la mestiddad,
permitiendo la retroalimentacion entre los miembms la
comunidad (ver Figura 4).
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~ Etapa 1: Rastreando opiniones en la web

En esta etapa los(as) estudiantes revisaran opiniones publicadas en la web por distintas fuentes de

informacion. Los(as) estudiantes observardn y analizardn las variables de la comunicacion que

inciden en el registro empleado en las publicaciones. De igual manera, se intenciona gue los

estudiantes relacionen las opiniones y puntos de vistas revisados con las caracteristicas de los

medios de comunicacion. Mas informacién
Actividades

Horas (est) Comentarios Estado

£Qué se dice, quién lo dice, cdmo lo dicen? 15 o Pl
¢Porqué son distintas las opiniones? 15 "4 "
Yo decido 15 "4 é

» Etapa 2:Y... jqué opinas?

» Efapa 3: Dialoguemos en el blog

Figura 4. Modulo de Gestion de Avance

Otro mddulo importante es el de Testimonios doratiog los
profesores que estan ejecutando el mismo DiseficGcbid
pueden dejar su experiencia final de la ejecuc&mdsmo (ver
Figura 5).
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Victor Alarcon (1° medio B, Liceo Rural LIifén, Liifén) dijo
Como sequndo curso, las experiencias resultaron mejores. EI por qué debo asimilario a que las

L caracteristicas del curso son mas apropiadas para Ia ralizacién de |as actividades ya que, desde mi
punto de vista, existe una mayor compenetracion y comunicacién entre ellos y, por lo demas, son mas
permeables a desafiar el aprendizaje y a asumir el error tambien como forma de aprender. Es muy
motivante el escuchar, finalizando, el, por ejemplo, Profesor, puedo escribir ésto... y no lo tipico
Profesor, ;qué hago?, ;como lo hago?... Hoy terminmos. Hay mucho que conversary mucho por
desafiar ain

Claudio Borquez (1° Medio C. Liceo Hornopirén, Hormopirén) dijo:

hoy hemos terminado la actividad y quiero agradecer esta enorme posibilidad que se nos da como
docentes de aprender a extender nuestras competencias y a descubrir en las nuevas tecnologias no a
enemigos del aprendizaje sino a facilitadores a instrumentos que permiten aprender mas y mejor... que
el aprendizaje resulte reaimente significativo... ojala esto se siga perfeccionando y llegue a mas
lugares ya que le amplia a los alumnos su vision sebre los elementos tecnoldgicos. gracias por todo

Claudio Borquez (1° Medio C. Liceo Homopirén, Homopirén) dijo:

Hemos ido avanzando con Ia realizacion del blogs, hoy los alumnos o estan mejorando y en la clase
de hoy quedaran disefiados de forma definitiva. Los alumnos han logrado aprender a usar los blog y

n acta una nara an lac rlacac da lananaie Ectamnc

Figura 5. Modulo de Testimonios

El ingreso a la plataforma depende del rol que padeusuario
registrado, contando en este momento con un rdegwo (con
todos los permisos de gestion), un rol estudianteny rol
colaborador (con los mismos privilegios del profesolo que la
Experiencia Didactica no se encuentra a su cargo).

La plataforma fue programada en PHP y javaScrphbién fue
usado el framework javaScript JQuery para mejerdespliegue
de las paginas Web y la interaccién con el usuario.

4. MODULO BITACORA

La plataforma descrita anteriormente cumple cortiges el
desarrollo de Experiencias Didéacticas, pero comansaciond
previamente, ademas es necesario contar con urartienta que
permita interactuar, en la sala de clases y eatas sle clases, y lo
qgue es mas importante aun, registrar de maneraapernte dichas
interacciones para revisiones posteriores y de festaa ser un
real aporte a la evaluacion del proceso realizado Ips
estudiantes en el desarrollo de las actividadesatidas. Por esto
es necesario que la herramienta a desarrollares&eili uso y que
ademéas proporcione mecanismos para filtrar y agrdpa
mensajes por usuario, por grupo y por clase, siicgntido asi la
revision de estos, tanto por parte del profesoracpor parte de

los estudiantes. La herramienta ademas debe comtasoporte
de grupos, es decir, ser capaz de identificar epagral que
pertenecen los estudiantes y servir como medio para
comunicacion entre grupos (caracteristicas definidamo
resultado de la Revision Sistematica).

Cabe mencionar que la Plataforma Kelluwen y pototael
modulo de interaccion se disefiaron para ser usapsina
primera etapa, por estudiantes de 1° medio de lestadientos
educacionales vulnerables de la zona sur de Chile.

4.1 Planteamiento de una Solucion

Cuando se trata con el desarrollo de una herramigute
responde a los requerimientos de la comunidad ajwerforma,
es necesario pensar en un desarrollo incrementabngtante
donde el usuario rapidamente tiene acceso a heméasi
funcionales para asi mediante retroalimentacion seguir
mejoras. Es por esto que para esta primera etapans® en el
desarrollo de una herramienta simple que respandiermanera
justa a los requerimientos iniciales de la comuhigi@ra asi
mediante el uso, encontrar o recoger proximos régientos o
mejoras.

4.1.1 Requerimientos

Ya que los requerimientos para el desarrollo debut® de
interaccion nacen de una red de usuarios, es qeoaséicaron
segun si correspondian a requerimientos del profeso
requerimientos  del estudiante, ademas se incluyeron
requerimientos del equipo de investigacion, a cadaerimiento

se le asigno prioridad y estimacion de tiempo pardesarrollo.

Del desarrollo de la Revision sistemética se ifieaton ciertos
factores claves para conseguir el aprendizaje denafo
colaborativa. Dichos factores fueron incluidos como
requerimientos para la plataforma y para la heeatai de
interaccion.

Listado de requerimientos principales:
e Publicar micropost (profesor y estudiantes)

e Leer los micropost publicados por los participantesa
experiencia (profesor y estudiantes)

e Publicar micropost que contengan productos, trabajo
finales de una actividad (estudiantes)

»  Filtrar lo mensajes, para facilitar su revisiony goupo,
por persona, por producto ,mi clase y mi clase ¢eme
(profesor y estudiantes)

4.1.2 Analisis y disefio

Dadas las caracteristicas con que debe cumplier@mienta se
pens6 en el desarrollo de una Bitacora Virtual, ddorios

participantes de wuna Experiencia Didactica (profeso
estudiantes y colaboradores) pudieran registraiangimensajes
cortos (microposts) lo que sucede en la sala deglgpudiendo
registrar todas las interacciones producto del rdglia de las

actividades. Esta Bitacora Virtual debe ser congimary visible

para todas las aulas que se encontrasen trabagedorma

gemela, promoviendo asi la comunicacion entre totuss
participantes.



Analizando en conjunto todos los requerimientodiegd a la
conclusion de que este tipo de funcionalidad setajcon la
ofrecida por Twitter, ya que mediante etiquetasiftegs) en los
mensajes se puede identificar aquellos que comespoa una
Experiencia Didactica en particular, a experienctage son
gemelas, a un usuario 0 a un grupo.

4.1.3 Twitter y su API

Twitter es una aplicacion Web que funciona como rtewh de

informacion en tiempo real, dicha informacién esparcionada
por los millones de usuarios que posee en todousldm Los

usuarios de Twitter publican informacién a travésedtradas de
microblogging de no mas de 140 caracteres, lo geakra una
amplia variedad de topicos en la informacion quewdgica. Se
destacan entre las principales finalidades de farrracion

publicada: noticias, tendencias, lo que pasa enugldo, cuales
son los temas mas hablados o que se habla sobtemanen
particular.

Como definicion, una APl o Interfaz de Programacida
Aplicacion (Application Programming Interface) es conjunto

de funciones y procedimientos, ofrecidos a través uha
biblioteca, para ser usados por otra aplicacion.

La APl de Twitter nos permite acceder a los datos y
funcionalidades que ofrece Twitter, desde nuestopig Web,
permitiéndonos crear nuevas aplicaciones basadaslasn
caracteristicas e informacion que posee Twitterheicesidad de
entrar a su sitio.

Actualmente la API de Twitter esta compuesta de paates: dos
APl REST y una APl Streaming. La AP| Streaming pem
acceso, en casi tiempo real, a los distintos sybntos de
estados que se publican en Twitter. Una de las AFHST

llamada APl REST proporciona funciones para acceddatos
béasicos de Twitter (informacion de usuario, datesstado, etc.)
y también permite replicar desde nuestro propim &¥eb las
funciones ofrecidas en Twitter (envio de mensaesjalizacion
de estados, etc.). La otra APl REST llamada APl BEA

proporciona funciones para obtener informaciénciefeada a
blusquedas y tendencias en la informacion que sdicaubn

Twitter.

4.1.4 Especificacion de etiquetas o hashtags

Un hashtag es una palabra o frase que sirve pmpaettr un
mensaje y que tiene como prefijo un simbolo de H&$hun
ejemplo de hashtag es #chile. En Twitter los hgsiga usan para
agrupar tweets (mensajes) que hablen del misma terasi
facilitar la busqueda de la informacién, es desirqueremos
escribir un mensaje que tiene relacion con Chilamas el
hashtag #chile, de la misma forma si queremos bukra
mensajes en relacion a Chile, podemos hacer urteda por el
hashtag #chile.

Para la creacion de la Bitacora Virtual se deforiedistintos

hashtag (c6digo) para asi agrupar los mensajesspamdientes a
una Experiencia Didactica, a experiencias gemelasn grupo,

productos, etc. Estos Hashtag se agregan de fartnenatica en
los mensajes publicados por los usuarios, pudierdd

implementar filtros basados en busquedas en Twittediante

hashtags.

4.1.5 Implementacion

Para el desarrollo de la Bitacora Virtual se creaga conjunto
una serie de wirefram’esara describir la interfaz de la Bitacora,
ademas se definieron las funciones a implementas yambios
necesarios al modelo de datos de la Plataformiuweh (ver
Figura 6).

Sitia Web Kelluwen - Disefies Diddctices
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Estds ejecutanda el disero didactico:
Derechos Humanos
Curso: 1° mede €, Lices Carlos Bréndage, Voldwa

Uttima actiddod finalizoda: Actividad 2
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Figura 6. Wireframes de la Bitacora

Al modelo de datos correspondiente a la platafatengestion de
Experiencias Didacticas se afiadio una tabla cayrebpnte al
registro de las interacciones y a algunas tablaxigentes se les
afiadieron campos propios para el funcionamientta ditacora
(etiquetas o hashtags).

Debido a que la APl de Twitter soélo afiade a ssalt@dos de
bldsqueda tweets con una semana maximo de antigleslapie

fue necesario crear un mddulo de Historial Bithdcdomde se
visualicen los mensajes publicados almacenadosndeera

permanente en nuestra Base de Datos, es dedirtelaccion

clase a clase se realiza a través de Twitter, jpsronensajes se
van guardando en nuestra Base de Datos para salizéglos en
un historial.

4.1.6 Bitacora Virtual
Para el ingreso a la Bitacora es necesario coatata cuenta de
usuario en Twitter la cual es solicitada al comiefzr Figura 7).

Una vez dentro del la Bithcora el usuario cuentm &
funcionalidades principales, la publicaciéon de ragess la lectura
de los mensajes de la Bitacora correspondientaseagderiencia
en la que estd participando, aviso de mensajesidos (ver
Figura 8) y la de filtrar lo mensajes disponiblesr(Figura 9).

! Representacién esquematica de una pagina web
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construyendo un Diaporama.

Curso: 1° medio A, Liceo Rural Lifén, Liifén
Profesor responsable: Sergio Gallardo

1 11%
2]
Gestion de Avance Bitacora Historial Bitacora Detalles Documentos Testimonios
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hay 1 mensaje nuavo

Sergio Chocano dice: contaminacicn en el mundeo
FHowbt #e02 #ol1 #g08

Jorge Alvarez dice: tuve bien nums que derumben
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Figura 8. Envio, lectura y aviso de nuevos mensajes

Filtros
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Solo Productos

Sglo mensajes de mi clase
Solo mensajes clase gemela
Grupo 1 (kgD7)
Grupo 2 (kgDE)
Grupo 3 (kgD8)
Grupo 4 (kg10)

Figura 9. Detalle de los filtros disponibles

La Bitacora Virtual fue utilizada por los miembrae la

comunidad Kelluwen en el desarrollo de Experien8alacticas
durante un primer pilotaje realizado en los mesesdyo y junio

del 2010. El pilotaje incluyd la participacion deag@las y la
ejecucion de dos Disefios Didacticos en los subsectie Lengua
Castellana y Ciencias Sociales e Historia paravel Primer Afo

de Enseflanza Media (ver Figura 10).

La Bitacora Virtual actualmente esta siendo usada lps
miembros de
desarrollando Experiencias Didacticas.

Sjecutando: Aprendiendo sobre Derechos Humanos {DD.HH),
construyendo un Diaparama.
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Figura 10. Médulo Bitacora implementado

5. Validacion de la Bitacora Virtual

La Bitacora fue probada en el desarrollo de lostgjes de la
primera etapa del proyecto Kelluwen. Alli fue usagma 253
estudiantes pertenecientes a 9 experiencias distinEomo
resultado del desarrollo de los pilotajes se tegizn un total de
3019 mensajes con un promedio de 53 mensajes oo.gr

Un primer analisis de los resultados obtenidoscendjue la
Bitacora tuvo una amplia aceptacion por parte déudéantes y
profesores, aun en aquellos que no eran iniciaenestarios de
Twitter. De acuerdo a lo reportado por los profespel uso de la
Bitacora Virtual como herramienta de registro decpso por
parte de los estudiantes, requirié guia adicienadlgunos casos.

La validacién se hizo mediante una encuesta dsfaation de la
usabilidad, en la cual se midi6 mediante 12 afiiorees el grado
de satisfaccion de los usuarios, encontrando d&e reahera los
puntos fuertes y débiles. El grado de satisface®midio con una
escala de 1 a 5, siendo 1 el grado de satisfacoé@bajo y 5 el
grado de satisfaccion mas alto y fue aplicada esB2diantes y 5
profesores.

Como resultado de la encuesta los estudiantes fesomes
calificaron la Bitacora Virtual con un grado deisfaccion con
media niimero 3,9 y moda nimero 4 (de un maximo d&endo
aspecto mejor evaluado la identificacién de los sa@s de mi
clase con una media de 4,47 y el peor evaluads®@lde los
filtros con una media de 3,4. De los andlisis deréspuestas se

la comunidad Kelluwen que se encuentran



pudo ver que no se identificaron aspectos espeeidém
sobresalientes ni aspectos especialmente critiegsH{gura 11),
permitiéndonos hacer un resumen de respuestasfirfaaciones
de la encuesta (ver Figura 12).
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Figura 11. Media de las respuestas a las 12 afirniaoes de
la encuesti
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Figura 12. Resumen de respuestas a afirmacionessitivas
en relacion a le usabilidad de la Bitacora

6. DISCUSION Y MEJORAS

De los requerimientos planteados previos al dearide la

herramienta se logré implementarlos en su maydiamayor

problema que nos encontramos fue la inestabilidadhditter,

ocurriendo por ejemplo que se encontraba offlineug no
agregaba los mensajes a las busquedas. Ademaspesainte
destacar que este tipo de herramientas sufren oarfieicuentes
debido a la innovacion constante en la que se etreue por lo
que no es posible confiar en su permanente disjidaith. Es por
esto que se decidié la desvinculacién total contt&wiy solo
mantener el modelo planteado por él, es decirpdica de las
etiquetas para agrupar los mensajes, pero repbdasdunciones
ofrecidas por Twitter de manera local.

De los seis factores definidos como” factores dayara el logro
del aprendizaje colaborativo”, descritos entreHalazgos de la
Revision Sistemética seccion 2.3.5, la Bitacorawdirconcede a
la Plataforma Kelluwen dos de ellos, ya que cungma ser
soporte para comunicacion y el registro del tralmjogrupo y
también satisface la funcibn de ser un mecanism@ pa
retroalimentacion constante, a través de mensdgtdrabajo de
los participantes y del desempefio de los profeseressu
ejecucion.

Las mejoras principales para la segunda etapaspmmelen a
mejoras de usabilidad, es decir, el desafio esajaaken el
despliegue y distribucion de la informacion en ig&&ora Virtual,
para que los mensajes se muestren de forma masydias filtros
sean mas eficientes mejorando asi la experiengiaisdario. Uno

de

los cambios méas importantes es el incluir efohia de la

Bitacora dentro de la misma, para asi tener uné@nvempleta de
toda la informacion disponible sobre cada actividada que se
haya participado.
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